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Wir eroffnen lhnen neue Perspektiven.

e+ +RFID

Radio Frequency IDentification-Technologie

* » *Ein Produkt der VDQ Business Solutions GmbH



Was wir Ihnen bieten konnen

Eine optimale Technologie fir Ihre Kommunikation und
Datenverwaltung die passenden Programme und den passenden Service
fur Sie und Ihre Mitarbeiter und noch vieles mehr.

* Beratung / Konzeption / Beschaffung
» Installation / Programmierung / Administration bis zu komplexen
Individuallésungen

MaBgeschneidert fiir Ihre Anforderungen.

Systemintegration von der Beratung bis zur Umsetzung lhrer ganz speziellen
Anforderungen

Gemeinsame Erhebung der Kundenbedirfnisse und Prasentationen passender
Lésungen

Komplettldsungen fur Ihren Umstieg / Einstieg in den RFID Bereich

Ein auf Ihre BedUrfnisse zurechtgeschnittenes Hardware- und Softwarepaket
Integration der RFID Lésungen in Ihre bestehende Software- und Hardware-
Landschaft. Schnittstelle der Module zu Ihren bestehenden Programmen und
Datenbanken

Wir beraten Sie gerne vor Ort wie Sie die RFID Technologie fiir Ihre Anforderungen
optimal und gewinnbringend fiir Ihr Unternehmen einsetzen kénnen
Erganzend zu unseren Softwareldsungen kénnen wir Ihnen auch die passende
Hardware liefern

---MaBgeschnelderte
| - Technologie



Ausfihrung in LED:

* Mobil und stationar einsetzbar

» Akustische und optische Bestatigung
der ,Kommt-" und ,Geht-" Meldung

» Spritzwasser- und Staubgeschitzt

Ausfihrung mit Display:
* Mobil und stationar einsetzbar
* Beleuchtetes Display
» Akustische und optische Bestatigung
der ,Kommt-" und ,Geht-" Meldung
* Optional mit GPS-Modul zur Geratortung
* Individuelle Menlgestaltung und Menufiihrung
* Hochwertige Industrietastatur
* Erweiterbar auf Kundenapplikationen
* Umfangreicher Zubehor z.B. Tasche, Wandhalter, etc.
Telefonieren moglich
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«ee Zeiterfassung

Arbeitszeiterfassung im Reinigungsmanagement und anderen
Dienstleistungen.

Wir helfen Ihnen Prozesse zu verbessern und damit Kosten zu sparen.
Durch das Web basierende System werden die Reaktionszeiten und der
Informationsfluss beschleunigt und verkiirzt. Alle Daten liegen in Echtzeit
vor, d.h. kein miihseliges Einlesen der Daten im Biiro und dadruch hohe
Kosteneinsparung.

Stationarer Einsatz:

« Arbeitszeiterfassung der Mitarbeiter in den Objekten

« Alarmmeldung bei Verspatung der Mitarbeiter

« Kontrolle der Schliisselobjekte

« Dienstplane / Stundenlisten entsprechend Arbeitnehmer
Entsendegesetz (AEntG)

« Manuell gefiihrte Listen entfallen und dadurch kein Postverkehr notig

« Schnellere Lohnabrechnung und verminderter Aufwand in der
Lohnabteilung

« Verringerung der Lohnkorrekturen

« Zeitersparnis der Mitarbeiter bei der Stundenerfassung

« Keine fehlerhaften Aufzeichnungen

« Kontrollfahrten der Objektleitung werden stark

Mobiler Einsatz:

« Mit oder ohne GPS-Ortung

« Steuerung der Glas- und Sondereinheiten

« Steuerung der Subunternehmer

« Nachweis dem Kunden gegeniiber bei Begehungen
durch die Objektleitung

« Auftragsmanagement - Erfassung und
Abarbeitung von Auftragen

» RFID oder Barcode Zuordnung der Objekte
reduziert

« Stindige Kontrolle der erfassten
Arbeitszeiten

« Auftragsmanagement, d.h.
Informationen kénnen ins und vom
Objekt gesendet oder
empfangen werden.



«ee Wachterkontrollsystem

Einsatz fiir Wach- und Sicherheitsdienste. Alle Daten liegen in Echtzeit vor, d.h.
kein miihseliges Einlesen der Daten im Biiro und dadurch hohe Kosteneinsparung.

« Freie Hinterlegung von Grafiken wie Grundriss, Stadtplan etc.

« Tourenplanung
« Auswertung Soll- / Istvergleich
« Freie Hinterlegung von Leistungszahlen, z.B. Vandalismus, Notruf

abgesetzt...

Dadurch ist kein nachtraglicher Eintrag im Wachbuch notwendig.

« Moglichkeit des Kundenzugangs auf seine Objekte

» Hohe Kundenzufriedenheit

« Optimierung der Dienstleitungsqualitat

« RFID oder Barcode Zuordnung der Objekte und Kontrolistellen

« Mit oder ohne GPS-Ortung

« Auftragsmanagement, d.h. Informationen kénnen zum und vom
Wachdienst gesendet oder empfangen werden.



eee Flihrerscheinkontrolle

RegelmaBige Fiihrerscheinkontrolle - eine lastige Pflicht?
Die gesetzlichen Vorgaben zur Fiihrerscheinkontrolle im Fuhrpark:

Alle Fuhrparkverantwortlichen kennen die gesetzlichen Vorgaben.

Die Fahrerlaubnis aller Dienstwagen berechtigten Nutzer ist vier Mal pro Jahr
ohne Unterschied auf Betriebszugehorigkeit, Position oder Kooperationswillen
der Mitarbeiters zu priifen. Sie haften fiir die Einhaltung dieser Priifung und
deren ordnungsgemiBer Dokumentation.

Dies ist besonders dann brisant, wenn es zu einem Verkehrsunfall kommt, bei
dem der Fahrer keine giiltige Fahrerlaubnis hatte. Leider schiitzen Sie auch in
solchen Fillen Formulierungen in Arbeitsvertragen nicht, die den Mitarbeiter zur
Anzeige eines Fiithrerscheinverlustes verpflichten.

Sie miissen priifen!

Von den zwischenmenschlichen Spannungen, die solche Prozedere oft mit sich
fiihren einmal abgesehen, stehen Sie in der Verantwortung fiir den gesamten
Prozess:

« Von der zeitraubenden Aufforderung

« Uber dir Priifung

« Bis zu einer schliissigen und im Zweifel glaubhaften
Dokumentation



««+ Facility - Management

Mit unseren innovativen IT-L6sungen unterstiitzen wir Sie bei der
Dokumentation und Bewirtschaftung Ihrer Gebdude, Anlagen und Maschinen.
Jederzeit konnen Sie liberpriifte und nicht iiberpriifte Objekte erkennen.

Wir schaffen die notwendige Transparenz, damit Sie Ihre
Bewirtschaftungskosten optimieren und Ihre Gebaude und Anlagen nachhaltig
und energieeffizient betreiben kénnen.



«ee Schliisselverwaltung

Einsatz fiir groBe Schliisselbestinde, bei denen Karteikarten oder
Schliisselbiicher nicht mehr effizient verwaltet werden kénnen. Gilt auch fiir
andere Bereich wie Kittel, Gerateausgabe etc. Alle Daten liegen in Echtzeit
vor, d.h. kein miihseliges einlesen der Daten im Biiro und dadruch hohe

Kosteneinsparung.

« Erfassung der Depotschliissel

« Bei Ausgabe Zuordnung zum Mitarbeiter

« Schliisseltausch der Mitarbeiter untereinander méglich
» Schliisselstandort:

» welcher Schliissel fehlt im Depot
« wer hat den Schliissel

« Auftragsmanagement, d.h. Informationen kénnen zum und vom Mitarbeiter
gesendet und empfangen werden



oee Audit

Kontrollierte Qualitit ist besser. Wir helfen Ihnen bei der einfachen
Durchfiihrung von Qualitats-Checks und geben Ihnen Hilfsmittel an die Hand,
den hohen Standard Ihrer Dienstleistungsqualitét zu sichern. Alle Daten liegen
in Echtzeit vor, d.h. kein miihseliges Einlesen der Daten im Biiro und dadurch
hohe Kostenersparung.

« Freie Hinterlegung von:

« Leistungsverzeichnissen
» Fragenkatalog
» Bewertungsschema

» Auswertungen

« Moglichkeit des Kundenzugangs auf seine Objekte

« Hohe Kundenzufriedenheit

« Optimierung der Dienstleistungsqualitat

« RFID oder Barcode zuordnung der Objekte und Raume

« Zusatzliche Maglichkeit der Zeiterfassung fiir die Priifmitarbeiter



oee Detektiveinsatz

Einsatz fiir Detektive in Warenh&usern oder Einkaufszentren. Alle Daten
liegen in Echtzeit vor, d.h. kein miihseliges Einlesen der Daten im Biiro und
dadurch hohe Kosteneinsparung.

« Erfassung von Abteilung und Warenwert der Diebesgutes
« Erfassung der Arbeitszeiten
» Auswertung iiber:

« den Detektiveinsatz
« die Abteilung
« den Warenwert

» Kosten- / Nutzenanalyse

« Mandantenzuordnung

« Moglichkeit des Kundenzugangs auf seine Objekte

» RFID oder Barcode Zuordnung

« Mit oder ohne GPS-Ortung

« Auftragsmanagement, d.h. Informationen k6nnen zum und vom Detektiv
gesendet oder empfangen werden.



o« Qualitatskontrolle

Kontrollierte Qualitit ist besser. Wir helfen Ihnen bei der einfachen
Durchfiihrung von Qualitats-Checks und geben Ihnen Hilfsmittel an die Hand,
den hohen Standard Ihrer Dienstleitungsqualitét zu sichern. Alle Daten liegen
in Echtzeit vor, d.h. kein miihseliges Einlesen der Daten im Biiro und dadurch
hohe Kosteneinsparung.

« Ergebnisorientierte Qualitidtskontrolle

« Zeitsparende Priifung

« Optimierung der Dienstleitungsqualitat

« Verkiirzung von Reaktionszeiten

« Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

« Grafische Auswertungen

« Moglichkeit des Kundenzugangs auf seine Objekte

« Hohe Kundenzufriedenheit

« Zusatzliche Maglichkeit der Zeiterfassung fiir die Priifmitarbeiter
» RFID oder Barcode Zuordnung der Objekte und Raume



eee GPS-Ortung

Festeinbau im PKW

Immer weiter steigende Fahrzeugkosten erfordern intelligente
Lésungen. Haben Sie 6fters Zweifel an der Effektivitat Ihrer
AuBendienstmitarbeiter?

« Zeitnahe Informationen

« Fahrzeugbewegungen

« Standzeiten

» Standorte

« Optional mit Fahrtenbuch

Mobiler Einsatz:

Unsere mobilen Handgerite kénnen zuséatzlich mit Ortung (wie im PKW)

belegt werden. Dadurch sind Sie nicht mehr nur an das Fahrzeug gebunden,
sondern erhalten zusatzlich Informationen iiber die Standorte bzw. Bewegungen
ihrer Mitarbeiter.

« Mobile und fahrzeugunabhingige Ortung

« Optional mit Fahrtenbuch

« Steuerung im Bereich Glas- und Sonderreinigung

« Steuerung der Subunternehmer

« Im Bereich Wachterkontrolle zusatzliche Sicherheit fiir Ihre Mitarbeiter



oee Verkehrssicherheit

Verkehrssicherungspflichten in der Wohnungsbauwirtschaft.

Verkehrssicherungspflicht fiir die Wohnungsbauwirtschaft betrifft Kommunen,
industrielle und gewerbliche Gebaude.

Hierbei werden bisher die Daten manuell gesammelt, analysiert, aufbereitet und
ausgewertet, dies ist nur mit einem groBBen Zeitaufwand maglich. Bei allen
Tatigkeiten sind immer die gesetzlichen oder technischen Vorgaben zu beachten.

Mit dem Logpro-Verkehrssicherheits-App kodnnen Sie all Ihre zu iiberwachenden
Objekte erfassen und mittels der mobilen Geréate die Daten in Echtzeit iibermitteln
und auswerten. Des Weiteren wird liber ein MaBnahmemanagement jede
festgelegte MaBnahme bis zur Abstellung terminlich liberwacht.



eee Fahrtenbuch

Ein Fahrtenbuch dient der Dokumentation aller Fahrten, die mit einem
Firmenwagen oder Dienstwagen durchgefiihrt wurden. Wenn Sie ein
Fahrtenbuch fiihren, miissen Sie genau festhalten, wann und wohin Sie
gefahren sind, den Kilometerstand bei Beginn und Ende der Fahrt (also die
zuriickgelegten Kilometer) und den Grund fiir Ihre Fahrt.

Das Fahrtenbuch dient u.a. zur Vorlage beim Finanzamt - doch es gibt viele
Feinheiten und Fallstricke beim Fahrtenbuch zu beachten. Mit LogPro und
Fahrtenbuch ist dies heute kein Problem mehr. Behalten sie alle Details auf einem
System.



oee UVV (KFZ)

Versichern Sie sich selbst! Mit LogPro und UVV haben Sie alle in der Hand.
Fiir jedes Unternehmen gibt es eine bestimmte Unfallverhiitungsvorschrift.
Die haufigsten Priifobjekte im Kfz-Betrieb sind:

« Flurférderzeuge (z.B. Gabelstapler, Handgabelhubwagen)
« Kraftbetitigte Roll- und Sektionaltore (Toranlagen)

« Fahrzeughebebiihnen (sowie Hubtische, Grubenheber)

e Leitern und Tritte

« Fliissigkeitsstrahler

« Hebezeuge (z.B. Motorheber, Rangierheber, Rangierwinde)
« Rollenpriifstande

« Fliissiggasanlagen

« Verdichter

» Winden-, Hub- und Zuggerate

« Lastaufnahmemittel

« Arbeitsplatzliiftung

« Elektrische Anlagen und Betriebsmittel

Durch das System kénnen Unfallrisiken auf ein Minimum reduziert und folgende
Arbeitsausfille und teure Folgekosten vermieden werden.



«ee Werkstattmanagement

Einsatz in KFZ-Werkstéatten zur Erfassung von
Fahrzeugreparaturen, Wartung und Servicetitigkeiten.

Erfassen Sie alle Arbeitsablaufe Minutengenau und in Echtzeit und
Erstellen Sie Rechnungen oder buchen Sie Material aus IThrem
bestehenden Lagerbestand auf das Fahrzeug zur Kostenermittlung.
Kostenanalysen liegen IThnen innerhalb von Sekunden.

« Zeiterfassung der Mitarbeiter

« Zeiterfassung jeder einzelnen Tatigkeit

« Erfassung Reparaturen

« Zu Buchen von Ersatzteilen zu jedem Fahrzeug
« Kostenkontrolle jedes einzelnen Fahrzeuges

Vorteile

« Minutengenaue Abrechnung fiir jedes Fahrzeug
« Kopplung mit einer Lagerverwaltung moéglich
« Moglichkeit des Kundenzugangs auf seine Fahrzeuge



«ee Lagerverwaltung fiir
Objektlager, Zentrallager,
mobile Lager ( Fahrzeuge )

Behalten Sie jederzeit einen Uberblick iiber Ihren Lagerbestand wie
Reinigungsmittel, Reinigungsgerite usw. in den Objekten oder im
Zentrallager.

Alle Daten liegen in Echtzeit vor, d.h. kein miihseliges Einlesen der
Daten nachtraglich im Biiro. Damit erreicht man eine hohe
Kosteneinsparungen in der Verwaltung sowie Reduzierung von
unnétigen Fahrten zu den Objekten.

« Waren Ein- und Ausgangskontrolle

« Warenbestandskontrolle

« Automatische Benachrichtigung bei erreichen eines Minimalen
Warenbestandes

« Inventurfunktion

Vorteile
« immer aktueller Lagerbestand

« kein Leerfahren von Lagerbestinden
« Verbrauchswerte zu jedem Objekt



¢ Reinigungs- und Objektbuch

Einsatz fiir alle Reinigungsfirmen. Besondere Vorkommnisse
kénnen von Ihren Objektleitern, Mitarbeitern iiber unsere
Endgerate, Smartphones oder direkt ins Webportal erfasst werden.
Die Daten liegen in Echtzeit vor und kénnen auf Wunsch dem
Kunden Live libermittelt werden.

Damit erhalten Sie einen Objektlebenslauf unabhangig von
Objektleitern oder Mitarbeiter die in Ihren Objekten wechseln.

« Erfassung von Beschiddigungen, auBBerordentlichen

Verunreinigungen etc. in ein zentrales Internetportal.
« Verfassung von MaBnahmen mit E-Mail oder SMS Benachrichtigungen!
« Einordnen der Vorkommnisse in Kriterien mit Historie.

Vorteile gegeniiber einem schriftlichen Reinigungsbuch:

« Alle Daten in Echtzeit zentral verfiigbar.
« Automatische Erinnerungen



eee Wachbuch

Einsatz fiir alle Sicherheitsunternehmen. Besondere
Vorkommnisse kdnnen von Ihren Mitarbeitern, Bereichsleitern,
Leitstelle liber unsere Endgerate, Smartphones oder direkt ins
Webportal erfasst werden.Die Daten liegen Ihnen in Echtzeit vor.

« Erfassung von Beschdadigungen, Vandalismus etc. in ein zentrales
Internetportal.
« Verfassung von MaBnahmen mit E-Mail- oder

SMS-Benachrichtigungen!
« Einordnen der Vorkommnisse in Kriterien mit Historie.

Vorteile gegeniiber einem schriftlichen Wachbuch:

« Alle Daten in Echtzeit zentral verfiigbar.
« Automatische Erinnerungen

» Auswertungen in Echtzeit

« Lebenslauf zu Objekten



s+ Fahrzeugabfahrkontrolle

Jederzeit eine sichere Fahrt! Mit unserer Fahrzeugabfahrkontrolle
konnen Sie schon vor Fahrtbeginn eine Check durchfiihren und
erkennen liegen Beschadigung am Fahrzeug durch den
vorhergehenden Fahrer/ Benutzer vor.

Damit wird die Fahrsicherheit schon vor Fahrtbeginn sichergestellt
und dokumentiert.

« Anlegen von zeitlich terminierten Kontrollb6gen wie z.B.

« Beleuchtung

« Bereifung

» Motorol

« Kiihlwasser

* usw.

« Auswertung der Bégen in Echtzeit iiber ein zentrales Internetportal.

Die Kontrollen kénnen taglich, Wochentlich, monatlich, oder jahrlich in
Verbindung mit einer UVV-Fahrzeugpriifung durchgefiihrt werden.

Ihre Vorteile:
« Schnelle und bequeme Abfahrtskontrollen méglich.

« Jederzeit Auswertungen liber die letzten Kontrollen méglich.
« keine aufwendige Papierdokumentation



«ee Onlinebefragung

Fragen Sie sich stiandig, wie zufrieden Ihre Kunden mit Ihren
Produkten sind? Oder ob sich Mitarbeiter wohlfiihlen?
Dann starten Sie doch einfach eine Onlinebefragung.

« Schnelles Erstellen von Umfangreichen und Aussagekraftigen

Onlinebefragungen.
« Komplexe Auswertungen der versendeten Befragungen méglich.

« Interne Mitarbeiterbefragung themenspezifisch
Ihre Vorteile gegeniiber handelsiiblichen Befragungen:

« Enorme Zeit- und Geldersparnisse.
« Direkte Auswertung der Riicklaufe méglich.



eee E-Learning

Aus Kostengriinden miissen, immer mehr Unternehmen bereits
heute Abstriche bei der internen und externen Weiterbildung ihrer
Mitarbeiter machen. Das bedeutet jedoch bei dem steigendem
Wettbewerbsdruck negative Auswirkung fiir das Unternehmen und
seine Mitarbeiter. Nur wer heute schneller als der Wettbewerb lernt,
kann auf die Verdnderungen des Marktes reagieren.

Unternehmen, die von unserer Internetlosung profitieren:

« Seminaranbieter und Schulungsunternehmen, die Ihre
Schulungen kostengiinstig und effizient durchfiihren wollen

« Unternehmen und Organisationen mit mehreren Filialen, die
dezentrale Schulungen an unterschiedlichen Standorten
durchfiihren wollen

« Unternehmen und 6ffentliche Einrichtungen, die das neue
Medium gezielt zur Aus- und Weiterbildung einsetzen wollen

« Klein- und mittelsténdische Unternehmen

Vorteile von Online-Schulungen
« Geringe Ausgaben fiir die Referenten und Dozenten
« Direkter Zugriff auf das Arbeitsmaterial durch Download
« Kostenreduktion durch geringe Reise- und Unterbringungskosten
» Minimale Ausfallzeit im Unternehmen
« Schnelle und kostengiinstige Aktualisierung von Lerninhalten
« Flexibles Lernen bei freier Zeiteinteilung
» Hohere Effizienz von Aus- und Weiterbildung durch
Kontrolle der Lernziele

Aus Kostengriinden miissen, immer mehr Unternehmen
bereits heute Abstriche bei der internen und externen
Weiterbildung ihrer Mitarbeiter machen. Das bedeutet
jedoch bei dem steigendem Wettbewerbsdruck
negative Auswirkung fiir das Unternehmen und

seine Mitarbeiter. Nur wer heute schneller als

der Wettbewerb lernt, kann auf die

Veridnderungen des Marktes reagieren.



-+« Reklamationsmanagement

Einsatz fiir alle Dienstleistungsunternehmen.

Es konnen Reklamationen und Beanstandungen ihrer Kunden zu
Objekten oder Vorgangen in Echtzeit im Web-Portal unter "Reklamationen™
eingetragen werden.

Dies kann erfolgen:
« direkt durch den Kunden
« oder direkt durch ihre Mitarbeiter / Objektleiter / usw.

Zur Bearbeitung der Reklamationen

konnen entsprechende MaBnahmen zur Erledigung definiert und mit
Eskalationsstufen versehen werden.Die Verfolgung der offenen MaBnahmen
erfolgt liber die festgesetzten Termine.

« Erfassung von Beanstandungen und Reklamationen des
Kunden in das Web-Portal.
« Erfassung direkt durch den Kunden durch Kundenzugange moglich.
« Erfassung von MaBBnahmen mit E-Mail- oder SMS-Benachrichtigungen.
« Festlegen von Eskalationsstufen mit Benachrichtigungen
per E-Mail oder SMS.
« Permanente Terminverfolgung

Ihre Vorteile:

« Zentrale Erfassung aller Reklamationen, Sortierung nach Objekt
« Automatische Erinnerungen iiber nicht erledigte MaBnahmen
« Jederzeit Auswertungen iiber die bisher

angefallenen und offenen Reklamationen méglich.



